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Die Kano-Dimensionen der Kundinnen- und Kunden-
zufriedenheit. Was bedeutet dies fiir den Forschungsprozess?

i BT

Basisanforderungen

e se|bstverstandlich
e falls nicht erfullt, fallen sie auf
Beispiel: Freizeichen beim Telefon

bla
Llaaaaat”

Leistungsanforderungen

e grundlegend

e wenn erfillt, fUhren sie zur Zufriedenheit und
Kundenbindung
Beispiel: Gute Sprachqualitat beim Telefonieren

Begeisterungsanforderungen

e latent vorhandene Anforderungen, die die Kunden
haufig nicht einmal beschreiben kénnen

e ein unerwarteter Zusatznutzen fuhrt zu Begeisterung
Beispiel: Wireless Headset mit Bluetooth-Technik

Fraunhofer Gesellschaft



Konsequente Konzentration auf den Kundennutzen

D.h.:

Die Kundinnen und Kunden in die Lage versetzen,
das zu tun, was sie derzeit nicht tun kéonnen,

aber gerne tun wirden, wenn sie wiussten,

dass so etwas moglich ist!

Fraunhofer Gesellschaft



Gender- und Diversity Aspekte im Innovationsprozess

Beachtung der

Aspekte
A
Stark Individuelle IDEO-Ein- Senioren-
Medizin kaufswagen Handy
Softwaregestaltung Schwangeren Care-O-bot IXUS-Kamera
Dummy
Durchschnitt Atomic Ski
Wasser-
pumpen
nelne Spracherkennungs- Airbag
System
Herzinfarkt Kuchenback-
mischungen CIM
Innovationsphasen: Von der Idee zum Produkt
Exploration Vorlaufforschung Prototypen frithe Mehrheit
Trendforschung Techn. Realisierung Erstnutzer spate Mehrheit

Fraunhofer Gesellschaft
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Gender- und Diversity Aspekte im Innovationsprozess

Beachtung der
Aspekte

Stark « Frauen sterben haufiger
am Herzinfarkt

- ihre Uberlebenschancen
sind nach Infarkt geringer

Durchschnitt) | . Symptome bei Frauen:
u.a. Mudigkeit + Riicken-
schmerzen

Keine

Herzinfarkt

Innovationsphasen: Von der ldee zum Produkt

Exploration Vorlaufforschung Prototypen frithe Mehrheit
Trendforschung Techn. Realisierung Erstnutzer spéte Mehrheit
T H =n
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Gender- und Diversity Aspekte im Innovationsprozess

Beachtung der

Aspekte
F 3

Stark * Versagen bei

hohen Stimmen
* Nutzertests ohne

Frauen

Durchschniit

Keine Spracherkennungs-

System

Innovationsphasen: Von der Idee zum Produkt

Exploration Vorlaufforschung Prototypen frithe Mehrheit
Trendforschung Techn. Realisierung Erstnutzer spate Mehrheit
T =n
DISCOVERGENDER
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Gender- und Diversity Aspekte im Innovationsprozess

Beachtung der
Aspekie

Stark

Durchschnitt
 Firma: MclLaren

« Zielgruppe: Manner

Keine Techno-Stroller

Innovationsphasen: Von der Idee zum Produkt
Exploration Vorlaufforschung Prototypen frithe Mehrheit
Trendforschung Techn. Realisierung Erstnutzer spéte Mehrheit
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Gender als Chance im Forschungs- und Entwicklungsprozess

???

Zieldefinition fur
technologische
Neuentwicklungen

Roberta

Adaption be-

Pflegerobotik

stehender
Produkten+ Gender
Dienstleistungen Nutzungskontexte

an andere Nutzungs- | erkennen und far

zusammenhange Produktent-
wicklungen

und Dienstleistungen
nutzen

DISCOVERGENDER™
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Nichtbeachtung demographischer Verschiebungen

In Zukunft wird...

ar
n?cht

n=331 Angaben in %
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...unsere Kund-
stark

schaft im
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alter sein

...der Frauenanteil ...der inter-
unserer nationale

Kundschaft Markt immer

hoher sein bedeutender

Demographische Entwicklung
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Frauen sind technischen Innovationen aufgeschlossen -
solange der Nutzen deutlich wird

Frauen Manner
Legende:
Sehr Gar nicht
interessant

interessant
1 ]

Anzeige von
Schimmelpilzen /
Bakterien

Frage: ,,Wiirden folgende technologische

Neuentwicklungen beziiglich

Verpackungen fiir Sie einen
Anzeige des

Frischegrades

zusdétzlichen Nutzen darstellen?*

Anzeige der
Inhaltsstoffe

Kalorien

Quelle: trommsdorff + driiner; n=1124, Angaben in %
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Verdorbene Ware anhand der ,,intelligenten Verpackung“ zu
erkennen wurde hoher geschatzt, als ein ,,intelligenter
Kiuhlschrank*

Legende: Frauen Ménner
Sehr Gar nicht
interessant interessant
[ e S— | 1 I ]
Anzeige der Verderb
intelligenten | T T T
Verpackung Unterbr. Kiihlkette
Produktionskette
Anzeige des Erkennung verdorbener
intelligenten Produkte  / SN | |
Kiihischrankes Elektronischer
Einkaufsberater

Quelle: trommsdorff + driiner, n=1124 (562 / 562), Angaben in %

e DISCOVERGENDER"™
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Geschlechterdifferenzierte Anspriiche an Lebensmittel

Preis Ausgewogenheit

Unternehmensbefragung: Worauf
achten Kunden wie stark bei
Lebensmitteleinkdufen

Vitamingehalt

Preis

Gesundheit

Zutaten Ballaststoffe

Kundenbefragung: Worauf achten
Sie wie stark bei lhren
Lebensmitteleinkdufen

O

Frauen Frische

Kundenbefragung: Worauf achten Fettgehalt
Sie wie stark bei lhren
Lebensmitteleinkdufen Genuss
Geschmack Zuckergehalt
Kaloriengehalt Figur

UnternehmensFrage: ,Auf welche Faktoren achten die Endkunden beim Kauf...”

Verbraucher/InnenFrage: ,Ich achte bei den Lebensmitteln, die ich kaufe auf...” (n = 1124) Angaben sind Mittelwerte auf einer Skala von 1 = gar nicht bis 7 = sehr stark

[ | DISCOVERGENDER"™
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Aufteilung der Ernahrungs-Segmente

Ausgewogenheit
Schnelle Zubereitung

Vitamingehalt
Ballaststo ffe

Ungesittigten
Fettsiuren

Einfache Zubereitung

Preis

Zutaten Cholesteringehalt

Frische Salzgehalt
Geschmack Gehartete
Fettsiuren
Kaloriengehal Allergene
Niihrstoffe: Broteinheiten

62

Natiirliche Aromastoffen

Zuckergehalt

Fettgehalt Geschmacksverstarker

Fast Food -Fans

37

Ausgewogenheit
Schnelle Zubereitung

Einfache Zubereitung

Vitamingehalt
Ballaststoffe

Ungesattigten
Fettsauren

Preis

Zutaten Cholesteringehalt

Frische Salzgehalt
Geschmack Gehartete
Fettsauren

Kaloriengeha Allergene

Nahrstoffe Broteinheiten

Zuckergehalt Natiirliche Aromastoffen
Geschmacksverstirker

Fettgehalt

,Alles Beachtende*

Ausgewogenheit
Schnelle Zubereitung

Vitamingehalt
Ballaststoffe

Ungesattigten
Fettsiuren

Einfache Zubereitung

Preis

Zutaten Cholesteringehalt

- Frische Salzgehalt
»FigurbewuBte |

. Geschmack Gehartete

Aufgeklarte “ Fereiuer
54 46 Kaloriengeha Allergene
Nahrstoffe Broteinheiten

Zuckergehalt Natiirliche Aromastoffen

Geschmacksverstarker

Fettgehalt

,GenieRende"

Schnelle Zubereitung

Ausgewogenheit

Vitamingehalt
Ballaststoffe
Ungesattigten

Einfache Zubereitung

Preis

B Frauen
[] Manner

Angaben in %; n =1124

Fetisiuren

Zutaten Cholesteringehalt

Frische Salzgehalt
Geschmack Gehirtete
Fettsiuren
Kaloriengehal Allergene
Nihrstoffe Broteinheiten

Zuckergehalt Natiirliche Aromastoffen

Geschmacksverstarker

Fettgehalt

Gesellschaft
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Leitfaden zur Ermittlung von Gender-Aspekten

DISCOVERGENDER"™

Ziel: Verdeutlichung, an welchen Stellen Gender-Aspekte in Forschungsvorhaben
vorliegen (kbnnen)

A) Uberprifung auf Gender-Relevanz (11 Leitfragen)

B) Instrumente zur Beachtung von Gender-Aspekten (3 Leitfragen)
C) Innovationspotenziale (2 Leitfragen)

D) Argumentationsbeispiel zur Beachtung der Gender-Relevanz,

z.B. fur die Erstellung von Gender Action Plans

Wichtig: Leitfaden ist primar auf anwendungsorientierte Fragestellungen bezogen,
prinzipiell aber auch auf grundlagenorientierte Vorhaben anwendbar.

Quelle: Susanne Buhrer, Martina Schraudner, 2006 "Wie kdnnen Gender-Aspekte in Forschungsvorhaben erkannt und bewertet werden?", ISBN 3-8167-7003-7

Fraunhofer Gesellschaft



Gender-Aspekte in Forschung und Entwicklung

DISCOVERGENDER"™

Biologische Unterschiede:
anatomisch und/oder physiologisch bedingt

Werte/Praferenzen:
Umweltbewusst, Design- und Nutzen orientiert, Technik-niichtern, Service orientiert

Gesellschaftliche Strukturen:
Kaufentscheidungen in Partnerschaften werden komplexer, vertikale und
horizontale Segregation, Teilzeitarbeit, Anwendungskontexte

Fraunhofer Gesellschaft



Von Gender-Stereotypen zu Gender-Diversity

DISCOVERGENDER™

= Gender als ein Aspekt im Rahmen eines umfassenden Diversity- Ansatzes
= Sensibilitat fir Unterschiede und Ahnlichkeiten zwischen den Geschlechtern
= Stereotypisierungen von ,den Ménnern® und ,den Frauen® vermeiden

= Gender als soziale Kategorie, die quer liegt zu anderen Diversity-Merkmalen

Fraunhofer Gesellschaft



"Leitplanken™ der Forschungsplanung

DISCOVERGENDER"™

Gender Kunden/Innen Bedlrfnisse
Rahmenbedingungen Kunden/Innen Wiinsche
Markt

Strategiefindung Projektdefinition Adaption/Usability

technologische Kompetenz
Forschungskompetenz organisatorische Kompetenz

Fraunhofer Gesellschaft



Chancen, den Innovationsprozess zu verbessern

Anteil der Unternehmen [in %]

50
451 nklare Ziele
| Projek Inn
el Projektbeg Schnittstellen-
l et bl
40 oduktspezifikationen probieme
unklar bzw. andernd
357
Projektleitungs- und Planungsdefizite Technische
301 : - Probleme
. - Unerwarteter technischer bzw.
Probleme bei Zusammenarbeit im (;\technologlscher Anpassungsbedarf
2571 Projektteam bzw. innerhalb des Unter- =
| nehmens Fehlende Mitarbeiterkompetenzen Mitarbeiter- und
20 . aehlich oder personell Kompetenzprobleme
Mangelnde Zusammenfihrung P ) i i
- vorhandenen Kompetenzen otivationsprobleme
Schwierigkeiten be'mhﬁsﬁatz bei Projektbeteiligten
101 neuer Technologien \./ — _“\Marktzugangs-
Keine rechtzeitige Erstellung von ° schwierigkeiten
51 produktbegleitenden Dienstleistungen ® Problerne bei der Zusammenarbelt
eklarte mit externen Partnern
O T 1 1 T Re!ChtS raq!en T T T 1 1
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26

Durchschnittliches Einsparungspotenzial der Produktentwicklungsdauer [in %] n =253

W
Quelle: Zeittreiber-Studie des Fraunhofer ISI 2005 Lo
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Der Innovationsindikator 2006 - Frauenpartizipation

1  Finnland 7,00

2 Schweden 6,97

3  Kanada 502

4 Dinemark 4,97

5 GroBbritannien -

6  FErankreich 459

7 Irland 4,57

8 Spanien 4,37

9 Schweiz —a2s5 e Der Frauenanteil an
10 USA 403 Hochschulabsolventen

11 Deutschland ist im internationalen

12 Belgien Vergleich zu gering

13  Italien ¢ Unzureichende

14 Niederlande M Vereinbarkeit von

15 Osterreich IR I Familie und Berut

16 Korea 2,79

17 Japan m Quelle: Innovationsindikator 2006

Parameter: Frauenanteil in Wissenschaft, Forschung und Politik; Verhaltnis der Arbeitsmarktbeteiligung; vergleichbare Einkommen fiir vergleichbare Tatigkeit;
Studierende und Abschliisse in Ingenieur und Naturwissenschaften; Einstellungen in der Bevélkerung; Vereinbarkeit Familie und Beruf

Fraunhofer Gesellschaft



Zur Beschaftigung von Frauen in Unternehmen

mit "Think Tanks"

Herkunft Geschlecht Alter
20-30
National
64 Mannlich =~ 1

30-40 39

Inter-national 40-50

Weiblich
0+ I

n=35

Angaben in %

everglichen mit der F&E des
Unternehmens (18% Frauen)
ist in Think Tanks der
Frauenanteil deutlich héher
(29%).

Fraunhofer Gesellschaft
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Frauenanteil am wissenschaftlichen Personal
in den Fraunhofer-Instituten 2005

Werkstoffe Bauteile Mikroelektronik
Produktion Verbundfrei

40 %

35

30

25
Durchschnitt: 16,1 %




Was interessiert Jugendliche?
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Was interessiert Jugendliche?

s

Pan 2=
] e 3 Uiy "’tn
LA &"‘2 L

e

T iy

Uganda—
Ghana (Centr)—
Lesotho—
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I would like to
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——
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become scientists — in
particular not the girls
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In poor countries,
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(but very few get the
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Was interessiert Jugendliche?
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Was interessiert Jugendliche?
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something I

find important s
and Ligamint

meaningful
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The search for
meaning is

important for all —

mainly for girls!
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and meaningful

Source: ROSE (2007) Reaching
the minds and hearts of
young people
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Die Bedeutung von Gender im Forschung und Entwicklung

= Durch die Beachtung von Gender in der Forschung und im F&E Bereich von
Unternehmen kénnen neue Markte erschlossen werden.

= Durch die Beachtung von Gender kann die Akzeptanz von Technik erhéht
werden.

= Um Gender einbeziehen zu kdnnen, muss eine héhere Beteiligung von
Frauen in der Forschung und im FUE Prozess gewollt und erreicht werden.

= Die Studiengange in den meisten Ingenieurwissenschaften missen mehr
Frauen ansprechen.

Fraunhofer Gesellschaft



